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1. UVOD

Ovaj izvjestaj predstavlja rezultat evaluacije Fakulteta za internacionalni menadzment u
turizmu i hotelijerstvu (u daljem tekstu: HEC). Evaluacija je organizovana u okviru projekta
,Visoko obrazovanje i istrazivanje u funkciji inovativnosti i konkurentnosti“ (HERIC), koji
realizuje Vlada Crne Gore sa ciljem jacanja kvaliteta i znacaja visokog obrazovanja i
istrazivanja u Crnoj Gori.

Dok se institucionalne evaluacije sprovode u kontekstu pomenutog projekta, evaluaciju
svakog univerziteta obavlja nezavisni IEP tim koristeci IEP metodologiju opisanu u nastavku.

1.1. Program institucionalne evaluacije

Program institucionalne evaluacije (IEP) je nezavisna sluzba Evropske asocijacije univerziteta
(EUA) koja funkcionise na principu clanstva i nudi usluge evaluacije kao podrsku institucijama
ucesnicama u kontinuiranom razvoju njihovog strateskog menadzmenta i interne kulture
kvaliteta. IEP je punopravni ¢lan Evropske asocijacije za kontrolu kvaliteta u visokom
obrazovanju (ENQA) i nalazi se u evropskom registru kontrole kvaliteta u visokom obrazovanju
(EQAR).

Prepoznatljive karakteristike IEP-a su

Jak akcenat na fazu samoevaluacije
Evropska i internacionalna perspektiva
Evaluatori srodnih kompetencija
Podrska unaprijedenju

Fokus IEP-a je institucija kao cjelina, a ne zasebni studijski programi ili univerzitetske
jedinice.

Fokus je na:

e Procesu odlucivanja i institucionalnim strukturama, kao i efikasnosti strateskog
upravljanja

e Znacaju procesa interne kontrole kvaliteta i upotrebi njenih rezultata u procesu
odlucivanja i strateskog upravljanja, kao i uocavanju nedostataka u pomenutim
internim mehanizmima.

Svi aspekti evaluacije vode se kljucnim pitanjima koja se baziraju na ,,spremno za rad*
pristupu:

Sta institucija pokusava da uradi?

Kako institucija pokusava to da uradi?

Kako institucija zna da to funkcionise?

Kako se institucija mijenja u svrhu poboljsanja?



1.2. Profil HEC-a

HEC je osnovan 2013. godine kao fakultet, samostalna ustanova visokog obrazovanja u skladu
sa ¢lanom 15. Zakona o visokom obrazovanju Republike Crne Gore iz 2014. godine.

Zakon sa svojim amandmanima definiSe pravni okvir za ustanove visokog obrazovanja, koji
ukljucuje i obavezu da i ustanova i studijski programi moraju biti akreditovani. Shodno tome,
u trenutku evaluacije HEC je akreditovani fakultet licenciran od strane drzave. Potice od
prvobitne ustanove za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje odraslih koja je bila u privatnom
vlasnistvu porodice sa visedecenijskim iskustvom u turizmu i hotelijerstvu. Ranije
ustanovljena saradnja sa kanadskom obrazovnom ustanovom Algonquin College for Applied
Arts and Technologies iz Otave, pomogla je oblikovanju inicijalnog sadrzaja studijskog
programa i metoda i tehnika u¢enja. HEC posjeduje jedan akreditovani bachelor studijski
program ,,Internacionalni menadzment u hotelijerstvu“. Trenutno je u proceduri i dobijanje
akreditacije za Master studije u oblasti hotelijerstva i gastronomije. Od 2003. godine Crna
Gora je potpisnica Bolonjske deklaracije (tada kao drzava Srbija i Crna Gora, a od 2007. kao
Crna Gora) i trogodisnji bachelor program je koncipiran kao 3+2+3 ciklus, zamijenivsi
postojecu 3+1+1+3 strukturu.

U Crnoj Gori postoji jedna velika institucija visokog obrazovanja, Univerzitet Crne Gore, kao i
dva privatna univerziteta (Univerzitet Mediteran i Univerzitet Donja Gorica), devet nezavisnih
privatnih fakulteta, ukljucujuéi i HEC, i jedan nezavisni drzavni fakultet. Ukupno je oko 26
hiljada studenata na nacionalnom nivou, od Cega je preko 20 hiljada na Univerzitetu Crne
Gore.

Profil HEC-a se odnosi na turizam i hotelijerstvo, sa jakim fokusom na prenos prakticnih
znanja i vjestina, gdje su strucna praksa i treninzi kod poslodavaca dio kurikuluma. Od 2017
HEC ima 38 studenata, od cega 13 upisanih na studijsku 2017/18. godinu. Akademsko osoblje
broji 18 ¢lanova, od kojih je 6 stalno zaposleno u HEC-u dok je 12 angazovano po ugovoru o
dopunskom radu. Za razliku od bachelor programa na drzavnom univerzitetu koji se
finansiraju iz budzeta, HEC kao privatni fakultet odreduje cijenu Skolarine za studente na
svom bachelor programu.

1.3. Proces evaluacije

Proces samoevaluacije realizovan je od strane Cetiri clana Upravnog odbora HEC-a koji ima
ukupno pet c¢lanova - predstavnike osnivaca, akademskog osoblja, administracije i studenata.

Izvjestaj o samoevaluaciji (SER), pratedi IEP obrazac strukture, prikazao je novine u praksi
HEC-a. Tokom prve posjete fakultetu, tim za evaluaciju (u daljem tekstu: tim), saznao je da
je SER proizvod konstruktivne diskusije medu ¢lanovima grupe koja je radila na njemu i drugih
u HEC-u, i da je takav dobrodosao kao kamen temeljac za objektivnu refleksiju i provjeru
kvaliteta, Sto mu je i osnovna svrha.

Svakako, SER se fokusirao podjednako i na bachelor programa i na instituciju i upravljanje
njome, kao osnovni cilj IEP evaluacije. Tim je i prije i poslije svoje prve posjete fakulteta
trazio uvid u dodatnu dokumentaciju, sto je HEC odmah i obezbijedio.

Izvjestaj o samoevaluaciji HEC-a, zajedno sa prilozima, poslat je timu za evaluaciju u januaru
2018. godine. Tim je boravio u MiloCeru u dva navrata - od 26. do 28. februara i od 11. do 13.
juna 2018. tokom te dvije posjete, tim za evaluaciju se sreo sa osnivacima HEC-a, ¢lanovima
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organa upravljanja, akademskim i administrativnim osobljem, studentima i spoljnim
partnerima.

Clanovi tima za evaluaciju su bili:

e Luc Hittiger, nekadasnji predsjednik Univerziteta Paris Est Creteil Val de Marne u
Francuskoj, voda tima

e Marian Dzimko, nekadasnji prorektor Univerziteta Zilina u Slovackoj
lan McCready, student Laurea Univerziteta za primjenjene nauke u Helsinkiju, Finska

o Christina Rozsnayi, prestavnik IEP programa iz Madarskog komiteta za akreditaciju,
koordinator tima.

Tim se zahvaljuje Vuksanu Mitrovicu, Zlatiboru Milicu, Aniti Mitrovi¢ Mili¢, Sasi Cekrliji, Danici
Radevic Pavlicic i svim kolegama u HEC-u za njihov doprinos IEP evaluaciji i za njihovu
organizaciju i gostoprimstvo. Takode zahvaljujemo i studentima HEC-a na njihovoj usluzi i na
predivnim jelima koja su pripremali za tim zajedno sa svojim profesorima.



2. UPRAVLJANJE | SISTEM INSTITUCIONALNOG ODLUCIVANJA

HEC je svoju misiju u izvjestaju o samoevaluaciji predstavio u sedam tacaka. U sustini,
osnovni cilj je da se pozicioniraju kao vodeca nacionalna ustanova visokog obrazovanja u
oblasti turizma i hotelijerstva, kao i drustveno odgovorni entitet ukljucen u Zivot i rad lokalne
zajednice. Misija i vizija HEC-a su odraz snazZne posvecenosti zajednici i profesionalnom
integritetu u svim aktivnostima. Preporuka tima je da HEC svede svoju misiju i viziju na
par klju¢nih ciljeva na kojima bi se zasnivale sve dugoro¢ne aktivnosti.

HEC je nedavno zavrsio i svoju Strategiju razvoja fakulteta od 2017. do 2025. godine nakon
konsultacija sa velikim brojem spoljnih saradnika, od predstavnika Vlade preko poslodavaca
do predstavnika drugih institucija visokog obrazovanja, u cilju istrazivanja potrebe za
treningom i obrazovanjem u turizmu i hotelijerstvu. Strategijom se postavlja cilj potpune
integracije u sferu evropskog visokog obrazovanja kroz konkurentnost i savremene trendove u
edukaciji sa fokusom na primijenjena znanja i vjestine u hotelijerstvu i srodnim oblastima,
kao i kroz obezbjedivanje uslova za mobilnost studenata i nastavnog osoblja. Preporuka tima
je da se HEC koncentrise na dvije klju¢ne oblasti, hotelijerstvo i kulinarstvo. Preporucuje
se takodje razvijanje akcionog plana za realizaciju strateskih odluka koji bi se zasnivao na
dugoroc¢nim ciljevima predstavljenim u izvjestaju o samoevaluciji i predvidenih
Strategijom razvoja.

Tim smatra da je HEC jedinstven u Crnoj Gori u obezbjedivanju opipljivih, prakticnih znanja i
vjestina svojim studentima, Sto je i naglaseno u njihovim liderskim i upravljackim
strukturama. Licni kontakti HEC menadzmenta su znacajni benefiti koji se u potpunosti
koriste za potrebe studenata. U daljem razvoju strategije, tim preporucuje da HEC, osim
uc¢vrséivanja svoje pozicije lokalno, razmatra i regionalno pozicioniranje u Adriatik zoni,
kako bi se osigurala odrzivost na rastucem konkurentnom trzistu. Tim dalje preporucuje
sprovodenje godisnje analize trzista u ovoj oblasti i unaprijedivanje strategije na bazi tih
rezultata.

HEC je izgraden na istoriji porodicnog preduzetnistva u oblasti ugostiteljstva i poljoprivrede
koje je preraslo u trening centar za struc¢no osposobljavanje u u turizmu i hotelijerstvu.
Fakultet je 2013. zapoceo sa svojim aktivnostima. Organizaciona struktura je uskladena sa
zakonskom regulativom za osnivanje privatnih ustanova visokog obrazovanja, sa tri osnivaca -
clana Skupstine osnivaca, i Upravni odbor koji ima pet ¢lanova - predstavnika osnivaca,
akademskog osoblja, javnosti, administrativnog osoblja i studenata.

Postoji i Nau¢no-nastavno vijece koje se bavi akademskim pitanjima i studentski parlament, u
skladu sa propisima. Uzevsi u obzir personalni odnos koji se njeguje u HEC-u i vidi se kroz
relacije medu upravom, predavacima i studentima, studenti izvjestavaju da su veoma
zadovoljni svojom ulogom u procesu odlucivanja kao i na¢inom na koji se izlazi u susret
njihovim potrebama i zahtjevima. Svejedno, tim pri razmatranju struktura upravljanja ima na
umu i dalji rast i razvoj HEC-a. Uz postovanje studenata, tim preporucuje da se i dalje
obezbjeduje aktivno ucesce studenata u procesima odluc¢ivanja kroz ohrabrivanje
studentskog parlamenta da podrzava studente tokom dalje ekspanzije HEC-a.

Dekan i menadzer studijskog programa su odgovorni za vodenje fakulteta i samog programa.
Menadzer (organizator) studijskog programa ima zvanje prodekana. HEC je mala ustanova i
pojedinci iz menadZment strukture neizbjezno obavljaju vise poslova, narocito u dijelu osnica
i uprave. Istovremeno, jedina odgovornost dekana je, osim njegovih predavanja, upravljanje
fakultetom na akademskom nivou.



Uz postojecu tradiciju privatnog preduzetnistva, snazna posvecenost misiji HEC-a sada vec
prevazilazi porodicu osnivaca i prelazi i na interno osoblje i spoljne saradnike. Projekat
izgradnje HEC-a kao prepoznatljive ustanove visokog obrazovanja se realizuje uz licnu
posvecenost internih ucesnika, a ukljucujuci i studente sa kojima se tim susreo. Organi
upravljanja imaju formalne sastanke u predvidenim vremenskim intervalima kako bi odlucivali
o strateskim i akademskim pitanjima u okviru njihovih nadleznosti. Bez obzira na to,
menadzment struktura je dosta fleksibilna, Sto se i ocekuje kod manje ustanove, pa se veliki
dio komunikacije obavlja i svakodnevno na neformalnoj osnovi. Imajuci u vidu veli¢inu i
istorijat HEC-a, tim preporucuje da se razmotre strukture upravljanja u sli¢nim
ustanovama visokog obrazovanja, ne samo u zemlji ve¢ i na medunarodnom nivou, kako bi
se osigurala odrzivost i razvio odgovarajué¢i model daljeg rasta i Sirenja.

Veoma vrijedna pomena je i saradnja HEC-a sa Algonquin College for Applied Arts and
Technologies (Ottawa, Canada). Memorandumom o saradnji ove dvije ustanove predvidena je
mogucnost HEC-a da svojim studentima dodijeli i diplomu ovog kanadskog koledZa nakon
zavrsenih dvogodisnjih studija i steCenog odgovarajuceg broja ECTS kredita.Nakon toga, sa
nastavkom studija i zavrsenom tre¢om godinom sticu bachelor diplomu u HEC-u.

Kao privatni fakultet, HEC se dominantno finansira kroz Skolarine koje plac¢aju studenti, a
dijelom i podrskom spoljnih partnera koji finansiraju neke skolarine ili smjestaj studenata ili
pruzaju neki drugi vid podrske. Strategija HEC-a navodi da postoji svijest o potrebi da se
osigura finansijska odrzivost i u tu svrhu istraze razli¢ite moguénosti: “Strateski cilj je jacanje
uloge fakulteta na nacionalnom i medunarodnom nivou kroz unaprijedenju kvaliteta
istrazivanja, ucesce u znacajnim domadim i medunarodnim istrazivackim i razvojnim
projektima, postizanju izvanrednih naucnih rezultata i prepoznatljivosti fakulteta i njegovog
studijskog programa.” HEC je trenutno finansijski pozitivan, ali imajuci u vidu i razvoj
master studija, tim preporucuje trazenje dodatnih izvora finansiranja u zajednici, medu
partnerima itd. kako bi bili u prilici da podrze vise istrazivackih moguénosti za buduce
studente. Tim preporucuje razmatranje investicije kroz lokalno i regionalno partnerstvo,
kao i kroz medunarodne projekte i programe koji bi osigurali dugoroc¢nu odrzivost bolje
od postojec¢eg modela.



3. KULTURA KVALITETA

Obezbjedivanje kvaliteta predavanja i ucenja, kao i nauc¢nog istrazivanja u HEC-u, naglaseno
je u SWOT analizi predatoj u okviru izvjestaja o samoevaluaciji, kao i u Strategiji razvoja
fakulteta od 2017. do 2025. U tom dokumentu se i navodi:”Kako bi se osigurao kvalitet,
neophodno je sprovoditi samoevaluaciju i ankete svake godine kako bi se eliminisale
identifikovane slabosti i unaprijedile dobre strane u pogledu nastavnog osoblja.”
Obezbjedivanje kvaliteta predvida i Zakon o visokom obrazovanju kroz “akreditaciju,
samoevaluaciju i reakreditaciju” (¢lan 7). Pored toga, ¢lan 41. iz amandmana od 30. juna
2017. godine navodi da mjere obezbjedenje kvaliteta obuhvataju godisnju samoevaluaciju
ustanove i njenih studijskih programa, sto ukljucuje i anonimne studentske ankete. Ti podaci
se dostavljaju novoformiranoj Agenciji za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta u visokom
obrazovanju i Ministarstvu prosvjete. Kompletna reakreditacija je obavezna svakih pet
godina. Takode, tim je tokom posjete HEC-u upoznat i sa praksom partnera sa kanadskog
koledza da sprovode svoju evaluaciju zajednickog programa i saradnje na svake tri godine.

Timu je evidentno da HEC vodi racuna o mnogim elementima kontrole kvaliteta i da se
njeguje kultura kvaliteta - svijest o kvalitetu i potrebi stalnog unaprijedivanja, medu svima u
HEC-u. Ti elementi ukljucuju ne samo mjere predvidene zakonom, vec i internu strategiju
obezbjedenja kvaliteta koja je, po izvjestaju o samoevaluaciji, uradena ubrzo po osnivanju
fakulteta. HEC ima i radni tim za obezbjedivanje kvaliteta, sa kojim je IEP tim i razgovarao i
koji Cine predstavnici akademskog i administrativnog osoblja, kao i studenata. Studentske
ankete se sprovode za svaki predmet na kraju svakog semestra i o rezultatima se diskutuje sa
svakim predavacem i na sjednicama Naucno-nastavnog vije¢a. HEC je ustanovio i svoj Kodeks
akademske etike, cak i prije nego sto je to bilo propisano zakonom. Tim preporucuje
nastavak sprovodenja Strategije kvaliteta i njenu sistematsku implementaciju.

Svijest o kvalitetu sa fokusom na stalno unaprijedivanje preovladava u HEC-u, kao i osjecaj za
odgovornost prema drustvu i okruzenju. Obzirom na veli¢inu ustanove, odredene kontrole
mjera kvaliteta se Cesto sprovode i neformalno, kao sto je rjesavanje nekih studentskih
pitanja. Studenti imaju blizak odnos sa predavacima i upravom i najcesci pristup u rjesavanju
problema se zasniva na licnoj komunikaciji.

Zakon o visokom obrazovanju, sa amandmanom iz juna 2017 godine na clan 13a, predvida
Standarde i smjernice obezbjedenja kvaliteta u visokom obrazovanju na evropskom nivou kao
instrument nove Agencije za obezbjedenje kvaliteta. Dok se poglavlja 2 i 3 odnose na
agenciju, poglavlje 1 ovog dokumenta postavlja standarde kvaliteta za internu upotrebu u
ustanovama visokog obrazovanja. Tih deset standarda odnose se na kreiranje politike
kvaliteta u skladu sa strategijom ustanove, izradu i pracenje programa, sistem ucenja
fokusiran na student, ocjenjivanje, prijem i podrsku studenata, nastavno osoblje i upravljanje
informacijama. Tim preporucuje da se standardi iz poglavlja 1 implementiraju u sistem
obezbjedivanja kvaliteta koji ve¢ postoji na fakultetu, kako bi se nadogradili postojeci
elementi i definisali novi u skladu sa propisima.

Imajudi u vidu planirani rast i razvoj HEC-a, a u cilju uskladjivanja sa praksom obezbjedenja
kvaliteta u visokom obrazovanju u Evropi, instrumenti obezbjedivanja kvaliteta i dalje moraju
da se razvijaju. Prikupljanje i analiza podataka su klju¢ne komponente u sistemu
obezbjedivanja kvaliteta, kao i formalne mjere pracenja tih akcija (ciklus planiraj - uradi -
provjeri - djeluj). Tim preporucuje izradu sistema dugoro¢nog obezbjedenja kvaliteta koji
bi obuhvatio sve aktivnosti HEC-a, ukljucujuéi mentorstvo, praksu i studentski servis, sa
akcijama koje ¢e pratiti napredak na tim poljima. Tim je informisan da ce biti razvijen i
novi informacioni sistem na fakultetu. Stoga, tim preporucuje primjenu sistematskog
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pristupa prikupljanju podataka i njihovoj analizi koristeci novi informacioni sistem i
implementaciju tako dobijenih rezultata u proces obezbjedivanja kvaliteta.

4. PREDAVANJE | UCENJE

Kao sto je navedeno, HEC ima akreditovani bachelor studijski program Internacionalni
menadzment u hotelijerstvu. Trogodisnji program ima 180 ECTS kredita, u skladu sa vazeéim
Bolonjskim modelom. Strategija razvoja predvida pokretanje master studija sa 120 ECTS
kredita i dva modula - Hotelijerstvo i Gastronomija, Sto odgovara VIl stepenu u Nacinalnom
kvalifikacionom okviru. Program je predat na akreditaciju i ocekuje se pocetak ili u zimskom
semestru 2018. godine ili u ljetnjem semestru 2019. godine. Bachelor program Gastronomija
je takodje u razmatranju. Dalji razvoj ce se svakako nastaviti sa fokusom na primijenjena
znanja u hotelijerstvu i gastronomiji sa snaznim naglaskom na trening i praksu kod
poslodavaca, iako Ce istrazivacka komponenta morati da bude dominantna na master
studijama. Kao fakultet, HEC ne planira treci ciklus programa, obzirom da zakon to predvida
samo za univerzitete. Tim ohrabruje HEC da nastavi sa implementacijom planiranih
bachelor i master studija Internacionalnog menadZmenta u hotelijerstvu i gastronomiji.

Moguénost da student paralelno dobiju i diploma sa kanadskog koledza Algonquin je dodatna
dimenzija HEC-a. Ova sardnja je pomogla HEC-u da kreira kurikulum u skladu sa
internacionalnim standardima, da implementira neophodni process obezbjedenja kvaliteta, da
ponudi studentima nastavu na engleskom jeziku i poboljSa perspektivu zaposljavanja
diplomiranih studenata.Stavise, koncept ucenja u ¢ijem je fokusu student je uveden i ranije.
Volonterizam, odrzivi razvoj i drustvena odgovornost su obavezni predmeti u sadrzaju
bachelor programa koji odrazavaju visi cilj kojem tezi proces predavanja i ucenja u HEC-u.

Naucno-nastavno vijece, koje Cini akademsko osoblje angazovano na izvodenju nastave,
zaduzeno je za realizaciju programa i odrzavanju zadatih standard. Pravilnici definisu nacin
studiranja, ispitivanja i ocjenjivanja, ukljucujuéi i procjenu vjestina i kompetencija. Tim je
razgovarao sa nekoliko predavaca i ¢uo za primjenu inovativnih nastavnih metoda koje se
koriste kako bi animirali student. Ucenje na daljinu (distance learning) je omogucéeno za
vecinu predmeta. Tim je posjetio i kabinete prakticne nastave i uzivao u jelima koja su
nastala kao proizvod rada studenata. Pored kabineta, omoguceni su uslovi za prakti¢nu
nastavu in a drugim lokacijama. U cilju daljeg razvoja ucenja i predavanja, tim preporucuje
izradu plana koji bi omogucio nastavhom osoblju da posje¢uju jedni drugima casove kako
bi, kroz posmatranje i dijeljenje inovativnih tehnika ucenja, poboljsali svoju ekspertizu.

Nacionalna regulative odreduje maksimalan broj studenata po programu pod uslovima
navedeneim u zahtjevu za akreditaciju tog programa, dozvoljavajuci u nekim slucajevima
povecanje broja upisanih studenata. Takode, propisuje i minimalan broj i kvalifikacije
nastavnog osoblja. HEC zaposljava osoblje u stalnom radnom odnosu i na bazi dopunskog
rada, koji imaju odgovarajuca naucna zvanja i kvalifikacije za istrazivacki rad. Osim toga,
Cesto pozivaju i gostujuée predavace iz privrede. Tim preporucuje jacanje klju¢nog
nastavnog kadra koji je kvalifikovan za istrazivanja kao podrsku master studijama, gdje ¢e
i student biti ukljuceni u istrazivacke projekte. Tim takode preporucuje angazovanje
mladih predavaca kako bi se osigurala odrzivost akademskog osoblja.

Studenti imaju podrsku od uprave HEC-a, kao i akademskog i administrativnog osoblja kroz
licne kontakte i razgovore. Studenti takode imaju svoje predstavnike u organima upravljanja,
gdje kroz formalne kanale mogu prezentovati pitanja koja su od interesa za njih, Studenti



koji su razgovarali sa timom su bili puni entuzijazma u pogledu obrazovanja i usluge koju
dobijaju, ukljucujuci i neka stipendiranja i/ili organizaciju smjestaja. Web sajt HEC-a pruza
detaljne informacije o studijskom programu i moguénostima za buduce student. Studenti koji
su ve¢ u HEC-u dobijaju pravovremene informacije o njihovim studijama. Uzevsi u obzir
planirani razvoj HEC-a, koji ¢e neminovno korigovati sadasnju bliskost u komunikaciji izmedu
studenata i predavaca, tim preporucuje razmatranje angazovanja dodatnog
administrativnog osoblja, ukljucujuéi i studentsku sluzbu i npr. osobe za karijernu
orijentaciju, mobilnost studenata i tome sli¢no.

5. ISTRAZIVANJE

iako je fokus HEC-a na primijenjom obrazovanju i treningu sa znacajnim mogucénostima za
prakticne vjezbe, i ne oCekuje se da Ce razviti program doktorskih studija kao samostalna
fakultetska jedinica, sprovodenje istrazivanja i unaprijedenje kvaliteta se ipak ponavlja vise
puta u izvjestaju o samoevaluaciji. Istrazivanje se Cesto naglasava i u strategiji fakulteta:
“Strateski cilj je jacanje uloge fakulteta na nacionalnom i internacionalnom nivou kroz
unaprijedenje kvaliteta istrazivanja, ucestvovanje u znacajnim domacim i medunarodnim
istrazivackim i razvojnim projektima i postizanje izvanrednih naucnih rezultata i
prepoznatljivosti fakulteta i njegovog studijskog programa”.

Mnogi ¢lanovi nastavnog osoblja, stalno ili dopunski angazovanih, sa kojima je tim razgovarao,
imaju iskustva u istrazivanjima. Oni nastavljaju sa istrazivackim projektima i pripremaju
publikacije koje objavljuju druge ustanove. Studenti su ukljuceni u projektne zadatke, ali
angazovanje u istrazivanjima bi trebalo da bude garantovano planiranim master studijama.

Tim preporucuje pripremu strategije istrazivackog rada i akcioni plan koji bi se fokusirao
na to kako realizovati primijenjena istrazivanja, ocekivanja u pogledu postojeceg i novog
osoblja, kao i angaZzovanje studenata.

Tim istice da su ucenje i istrazivanje nedjeljivi. Preporucuje razvoj profila istrazivackog
rada koji je orijentisan na sulugu us kladu sa specijalnostima HEC studija i njihovom
nastavnom profile.

Tim ohrabruje HEC da “obezbijedi uslove za realizaciju i razvoj nau¢no-istrazivackog rada
u okviru fakulteta”, kako je navedeno u izvjestaju o samoevaluaciji, vode¢i ra¢una da
osoblje ide u korak sa teorijskim znanjima i najnovijim istrazivanjima kako bi postavili
kamen temeljac za dugotrajnu karijeru studenata, narocito sa uvodenjem master studija.
Preporucuje ukljucivanje studenata u istrazivacke projekte kroz kreiranje malih
istrazivackih timova koji ¢e okupiti predavace i student oko odabranih projekata. Tim
takode preporucuje razmatranje mogucnosti saradnje sa drugim fakultetima na
zajednickim istrazivackim projektima.
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6. DRUSTVENA ODGOVORNOST

Tradicija i upravljanje HEC-om sustinski i zahtijevaju da fakultet ima jaku mrezu kontakata u
turisticko-hotelijerskoj industriji u zemlji i region. HEC je aktivno ukljucen u regionalni
turizam svojim kontaktima, aktivnostima i studentskom praksom.

Fakult je lociran u okviru hotela koji vodi porodica koja je osnivac fakulteta. Kao takav,
posjeduje prostor za trening studenata gdje su i restoran i kuhinja postavljeni kao kabineti
prakticne nastave, a time je i ovaj vid usluge postao dostupan javnosti, lokalnim i stranim
turistima. Kako je navedeno u izvjestaju o samoevaluaciji, dugorocni cilj HEC-a je “da
odgovori rastucoj potrebi crnogorskog trzista rada za kvalifikovanim visokoobrazovanim
kadrom u oblasti primijenjenog menadZmenta u turizmu i hotelijerstvu”. HEC zato doprinosi
snabdijevanju lokalne ugostiteljske privrede profesionalcima, i nastavic¢e da to i dalje radi u
jos vecoj mjeri. Njihovi studenti su, zahvaljujuci svojim kvalifikacijama, angazovani u
lokalnim hotelima i restoranima tokom turisticke sezone i HEC je zbog toga i fleksibilan kada
su u pitanju njihove radne obaveze. Tim preporucuje razmisljanje u skladu sa strategijom
prije nego ad hoc djelovanje, i sistematski razvoj njihovog dometa i dalje od najblizeg
okruzenja.

Pojedinacno, predstavnici uprave HEC-a su aktivni u drustvima i organizacijama koja se na
drzavnom nivou bave pitanjima od znacaja za turizam, hotelijerstvo i obrazovanje u tim
oblastima. Ta angaZovanja se kre¢u od radnih grupa u ministarstvima do privrednih komora i
turistickih udruzenja. Saradnja sa lokalnom upravom u Budvi prosirena je in a programe
strucnog osposobljavanja nezaposlenih lica i organizovanje jos jedne nastavne jedinice HEC-a.
Tim je posjetio skolu u Budvi u ¢ijim prostorijama HEC takode ima namjeru da izvodi dio
nastave. Radi jacanja ovih veza, tim preporucuje da nastavno osoblje i studenti HEC-a
nastave sa mentorskim radom i ukljuce se i u izvodenje nastave u srednjoj skoli u Budvi.

HEC poducava studente drustvenoj odgovornosti in a nacin sto su predmeti Volonterizam u
drustvu i Menadzment odrzivog razvoja vec dio kurikuluma postojeceg bachelor programa.
Tim je ustanovio das u student vise zaokupljeni radom i usavrsavanjem njihovih prakticnoh
vjestina tokom treninga i prakse kod poslodavaca, nego konkretnim volonterskim projektima,
ali pozdravlja ¢injenicu da HEC razvija svijest o posvecenosti drustvu. Zbog daljeg zalaganja u
ovoj oblasti, tim preporucuje da HEC razmotri ucesce u istrazivanjima koja se bave
potrebama drustva na lokalnom, regionalnom, ¢ak i na medunarodnom nivou.
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7. INTERNACIONALIZACIJA

lako HEC nije formulisao konkretnu politiku internacionalizacije, aktivan je u ostvarivanju i
koris¢enju medunarodnih kontakta. Odrzava kontakte sa ustanovama visokog obrazovanja iz
bivsih jugoslovenskih republika gdje uprava i akademsko osoblje dijele iskustva u organizaciji
i radu i obezbjeduju ferijalnu praksu studenata. Tim je upoznat sa time da je nekoliko
studenata vec bilo angazovano u Srbiji, Hrvatskoj i drugim djelovima regiona.

Tim je takode sreo nekoliko studenata koji su studirali i/ili radili ne samo u regionu vec¢ i u
SAD-u i Kanadi. Ti programi su bili organizovani od strane HEC-a i uprava, akademsko i
administrativno osoblje HEC-a su pruzili podrsku i pomoc studentima koji su zeljeli da
ucestvuju u njima. Tim preporucuje uspostavljanje dodatnih kontakata u drugim zemljama
kako bi se privuklo internacionalno osoblje za kratkoro¢no ili dugoro¢no angazovanje na
predavanjima, ostvarile veze za razmjenu osoblja i studenata, poboljsao engleski jezik
kod studenata i predavaca, kao i da se uspostavi saradnja u istrazivackim projektima.

HEC je poceo da razmatra prilike koje pruzaju Erasmus+ i CEEPUS za razmjenu studenata.
Medutim, taj dio jos uvijek nije dovoljno razvijen a pruza brojne mogucnosti za HEC. U skladu
sa internacionalnim profilom postojeceg studijskog programa, HEC povremeno organizuje
gostujuca predavanja koja drze strani eksperti i predavaci i prezentuju studentima odredene
teme. Tim preporucuje dalje razmatranje mogucnosti uklju¢ivanja u internacionalne
programme kao Sto su Erasmus+ i CEEPUS za razmjenu osoblja, mobilnost studenata,
dvostruke diplome, dvostruko mentorstvo i druge prilike.

Tim je saznao da HEC i neki od njihovih partnera pruzaju finansijsku podrsku studentima i
akademskom osoblju za ucesée na medunarodnim konferencijama, takmicenjima i srodnim
desavanjima. Tim preporucuje da se nastavi sa pruZzanjem finansijske i logisticke pomoci
osoblju i studentima. Takode se preporucuje da se i dalje aktivno podrzavaju student koji
Zele da borave u inostranstvu, da se istraze mogucnosti koje su im otvorene i da im se
pomogne u tom procesu.

Kao sto je navedeno, HEC ima potpisan dugoroc¢ni memorandum o saradnji sa kanadskim
koledZom Algonquin iz Otave. Kako bi se kvalifikovali i za kanadsku diploma, student HEC
putem platforme za ucenje na daljinu mogu pratiti i nastavu na engleskom jeziku koju izvode
partneri iz Kanade. Studenti imaju opciju i da studiraju u Kanadi, ali obzirom na visoke
troskove putovanja i boravka, malo studenata je do sada iskoristilo tu mogucnost. Tim je
takode upoznat da partneri iz Kanade salju svake godine predavaca sa njihovog koledza koji
predaje engleski jezik studentima HEC-a.

Tim je tokom razgovora dobio informaciju da je 2017. godine 12 studenata iz Kanade provelo
semester u HEC-u zajedno sa njihovim profesorom. Nije bilo neke vece interakcije sa
studentima HEC-a jer se nastava jednima i drugima izvodila zasebno.

Student i njihovi mentori redovno ucestvuju u internacionalnim vecerima vina, hrane i culture
gdje stic¢u prakticne vjestine u medunarodnom kontekstu, sto se uklapa u profil studijskog
programa Internacionalni menadzment u turizmu i hotelijerstvu.
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8. ZAKLJUCAK

Tim je impresioniran onim sto je HEC postigao za pet godina svog postojanja. Djeluje da
odgovara potrebama trzista u zemlji i regionu za obucenim diplomcima u rastucoj industriji
gastronomije i hotelijerstva.

HEC nastavlja da nadograduje svoje studije sa izmjenama bachelor programa i pokretanjem
master studija Internacionalnog menadzmenta u hotelijerstvu i gastronomiji. Ocekuje se da bi
master studije mogle da prosire i pojacaju intenzitet istrazivackog rada koji HEC mora da
uspostavi kao priznata ustanova visokog obrazovanja. Sirenje kapaciteta sa prostorom u Budvi
znaci dodatne mogucnosti za ucenje, treninge i istrazivanje.

Izazov za HEC na srednji i duzi rok je da osigura finansijsku odrzivost i da kao fakultet izraste
iz okvira porodicne institucije.

Entuzijazam uprave i osoblja HEC-a je znacajan resurs za dalji razvoj. Tim se nada da ¢e HEC
uspjeti da se odrzi i da ¢e nastaviti da istrazuje dalje moguénosti rasta i razvoja u svojoj
oblasti na lokalnom, regionalnom i ¢ak medunarodnom nivou.

Rezime preporuka

1. Svesti misiju i viziju HEC-a na par kljucnih ciljeva na kojima bi se zasnivale sve
dugorocne aktivnosti.

2. Koncentrisati se na dvije kljucne oblasti, hotelijerstvo i kulinarstvo.

3. Razviti akcioni plan za realizaciju strateskih odluka koji bi se zasnivao na dugorocnim
ciljevima predstavljenim u izvjestaju o samoevaluciji i predvidenih Strategijom
razvoja.

4. U daljem razvoju strategije, osim ucvrséivanja svoje pozicije lokalno, razmatrati i
regionalno pozicioniranje u Adriatik zoni.

5. Sprovoditi godiSnje analize trzista u ovoj oblasti i unaprijedivanje strategije na bazi
tih rezultata.

6. Obezbjedivati i dalje aktivno ucesce studenata u procesima odlucivanja kroz
ohrabrivanje studentskog parlamenta da podrzava studente tokom dalje ekspanzije
HEC-a.

7. Razmotriti strukture upravljanja u slicnim ustanovama visokog obrazovanja, ne samo u
zemlji ve¢ i na medunarodnom nivou, kako bi se osigurala odrzivost i razvio
odgovaraju¢i model daljeg rasta i Sirenja.

8. Imajudi u vidu i razvoj master studija, traziti dodatne izvora finansiranja u zajednici,
medu partnerima itd. kako bi bili u prilici da podrze vise istrazivackih moguénosti za
buduce studente.
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20.

21.

Razmotriti investicije kroz lokalno i regionalno partnerstvo, kao i kroz medunarodne
projekte i programe koji bi osigurali dugorocnu odrzivost bolje od postoje¢eg modela.

Nastaviti sa sprovodenjem Strategije kvaliteta i njene sistematske implementacije.

Standarde ESG iz poglavlja 1 implementirati u sistem obezbjedivanja kvaliteta koji ve¢
postoji na fakultetu, kako bi se nadogradili postojeci elementi i definisali novi u skladu
sa propisima.

Izgraditi sistem dugorocnog obezbjedenja kvaliteta koji bi obuhvatio sve aktivnosti
HEC-a, ukljucujuci mentorstvo, praksu i studentski servis, sa akcijama koje ce pratiti
napredak na tim poljima.

Primjenjivati sistematski pristup prikupljanju podataka i njihovoj analizi koristeci novi
informacioni sistem i implementaciju tako dobijenih rezultata u proces obezbjedivanja
kvaliteta.

Nastaviti sa implementacijom planiranih bachelor i master studija Internacionalnog
menadzmenta u hotelijerstvu i gastronomiji.

Uraditi plan koji bi omogucio nastavnom osoblju da posjecuju jedni drugima casove
kako bi, kroz posmatranje i dijeljenje inovativnih tehnika uc¢enja, poboljsali svoju
ekspertizu.

Jacanje klju¢nog nastavnog kadra koji je kvalifikovan za istrazivanja kao podrsku
master studijama, gdje ¢e i student biti ukljuceni u istrazivacke projekte.

Angazovanje mladih predavaca kako bi se osigurala odrzivost akademskog osoblja.

Razmatranje angazovanja dodatnog administrativnog osoblja, ukljucujuci i studentsku
sluzbu i npr. osobe za karijernu orijentaciju, mobilnost studenata i tome sli¢no.

Pripremiti strategije istrazivackog rada i akcioni plan koji bi se fokusirao na to kako
realizovati primijenjena istrazivanja, oCekivanja u pogledu postojeceg i novog osoblja,
kao i angaZovanje studenata.

Razviti profil istrazivackog rada koji je orijentisan na uslugu u skladu sa
specijalnostima HEC studija i njihovog nastavnog profila.

“Obezbijediti uslove za realizaciju i razvoj naucno-istrazivackog rada u okviru
fakulteta”, kako je navedeno u izvjestaju o samoevaluaciji, vodeci racuna da osoblje
ide u korak sa teorijskim znanjima i najnovijim istrazivanjima kako bi postavili kamen
temeljac za dugotrajnu karijeru studenata, narocito sa uvodenjem master studija.
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Ukljuciti studente u istraZzivacke projekte kroz kreiranje malih istrazivackih timova
koji ¢e okupiti predavace i student oko odabranih projekata.

Razmotriti mogucnosti saradnje sa drugim fakultetima na zajednickim istrazivackim
projektima.

Za drustveno angazovanje, razmisljati u skladu sa strategijom prije nego ad hoc
djelovati, i sistematski razvijati domete HEC-a i dalje od najblizeg okruzenja.

Angazovati nastavno osoblje i studente HEC-a za mentorski rad i ukljucivanje i u
izvodenje nastave u srednjoj skoli u Budvi.

Razmotriti ucesce u istrazivanjima koja se bave potrebama drustva na lokalnom,
regionalnom, cak i na medunarodnom nivou.

Nastaviti sa pruzanjem finansijske i logisticke pomodi osoblju i studentima za ucesée
na medunarodnim dogadajima i konferencijama.

| dalje aktivno podrzavati studente koji zele da borave u inostranstvu, istraziti
mogucnosti koje su im otvorene i pomoci im u tom procesu.

Razmotriti uspostavljanje dodatnih kontakata u drugim zemljama kako bi se privuklo
internacionalno osoblje za kratkoroc¢no ili dugoro¢no angaZovanje na predavanjima,
ostvarile veze za razmjenu osoblja i studenata, poboljsao engleski jezik kod studenata
i predavaca, kao i da se uspostavi saradnja u istrazivackim projektima.

Nastaviti sa razmatranjem mogucnosti ukljucivanja u internacionalne programme kao
Sto su Erasmus+ i CEEPUS za razmjenu osoblja, mobilnost studenata, dvostruke
diplome, dvostruko mentorstvo i druge prilike.
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